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Hva gjør egentlig en kommune?
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Tilbakemeldinger fra 

fremmedspråklige

■ «Før var brevet så negativt – du lurte 

med en gang på hva du hadde gjort 

galt».

■ «I det gamle brevet var kommunen 

«noe der oppe». Nå kommer 

kommunen nærmere oss. Det er bra». 

■ «Overskriften er vennlig og høflig –

den gamle er skremmende». 



• 428 kommuner

• 19 fylkeskommuner

• 500 bedrifter

• 503 000 ansatte

5 millioner innbyggere får 
gode tjenester fra vugge til grav

Hva er KS?





• Solid forankring

• Tverrfaglig arbeid, 
involvering av 
fagpersoner

• Innbyggerinvolvering, 
brukertesting

• Kompetanseheving

• Språkarbeid er et tid-
og ressurskrevende 
arbeid

Erfaringer fra 
pilotprosjektet



Språkrådet og klarspråk.no



Foreløpig programskisse
Høsten 2015

• Etablere regionale grunnkurs for de som skal lede klarspråksarbeidet

• Nasjonal base for delbare tekster

• Nasjonal oversikt over klarspråksarbeidet

• Tilbud om språk- og prosjektstøtte

2016

• Fortsette arbeidet med grunnkurs og andre åpne regionale tilbud

• «Spore opp potensielle trekkhunder», gi tett oppfølging

2017

• Trekkhundene bidrar i sine regioner til å spre kompetanse og støtte 
kommunene rundt seg. Frikjøpte mentorer.



Takk for oss!

Anna Holm Vågsland

ahv@ks.no Mobil: 926 15 541

Kristin Høie Walstad

kristin.hoie.walstad@stavanger.kommune.no Mobil: 913 72 388
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